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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Misterilerimizden gelen talep ve bildirimleri dikkate alarak degerlendirir, bunlari misteri
memnuniyetine donlstiirmeye ve etkinligini Olgerek sirekli iyilestirmeye gayret ederiz.
Miisterilerimizden gelen her tiirlii bildirimi Misteri Memnuniyeti Ilkelerimiz dogrultusunda
dikkate almayi, Ghemsemeyi ve ¢6ziim odakli olarak ¢ézmeyi taahhiit ederiz.

Tlkelerimiz

» Mugsterilerimizden gelen olumsuz bildirimlere ve taleplerine karsi agik olmak

» Tum olumsuz bildirimlere ve taleplere objektif, hizli, agik ve glven verici bir sekilde
¢6ziim odakl yaklagsmak

» lIlgili taraflarla iletisim kanallari olusturup, bilgi akisini ve izlenebilirligini, misteri
taleplerine ydnelik alinacak dnlemlerin ve gelisim sirecinin agik bir sekilde izlenebilir
olmasini saglamak

» Uriin ve hizmet memnuniyet &lglimleme calismalarini yaparak, miisterilerimizin
beklentilerini ve dnerilerini 6grenerek, misteri odakli ¢dziimler sunmak

> Musterilerimizden ve calisanlarimizdan gelen talep ve o6neriler dogrultusunda, Urin,
hizmet, sistem ve sireglerdeki iyilestirme imkanlarini belirlemek ve gerekli galismalan
yapmak

» Memnuniyetsizliklerin tekrarlanmamasi ve kalici ¢éziimler olusturmak igin, gelisime agik
alanlarin belirlenmesi ve etkinligin artinlmasina yodnelik 6lgme ve degerlendirme
sistemleri kurmak

» Musterilerimizle ilgili bilgileri bilgi glivenligi politikamiza uygun olarak korumak




